Herdruk van de pin/puk code voor actieve elektronische identiteitskaarten

Vanaf 15/09/2009 kunnen burgers een herdruk aanvragen van de pin/puk codes voor hun actieve elektronische identiteitskaart bij hun gemeente waar ze ingeschreven zijn.

Meest voorkomende problemen:

· Geblokkeerde kaarten (3 mal verkeerde pincode gebruikt) en niet meer in het bezit van de oorspronkelijke codes.

· Pincode vergeten en niet meer in het bezit van de oorspronkelijke pin/puk code

· Pin/puk code is onvindbaar

· Burger kent zijn gewijzigde pin code niet meer

Welke stappen dient de burger te ondernemen?

· Burger wendt zich tot de gemeente

Opgelet: Er mag geen procedure van adreswijziging of aanvraag voor een nieuwe elektronische identiteitskaart lopende zijn.

Voorlopig zal de herdruk van de pin/puk code naar de gemeente verzonden worden. In de toekomst zal deze naar de burger zelf verzonden worden. 

Tot zolang de pin/puk code naar de gemeente wordt verzonden, zal de gemeente de burger verwittigen wanneer de gevraagde codes beschikbaar zijn.

Als burger dient U deze herdruk persoonlijk te komen afhalen en in het bezit van uw elektronische identiteitskaart.

